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Resumen

Palabras clave

Abstract

La comunicacién no verbal es una parte esencial de la interaccion humana y juega un papel
crucial en la forma en que las personas se perciben y se relacionan entre si. En situaciones de
multitudes, como manifestaciones, conciertos y/o eventos deportivos, asi como en espacios
publicos altamente transitados, la comunicacion no verbal adquiere una importancia aun
mayor, especialmente en el campo de la seguridad. La capacidad de interpretar y comprender
la comunicacion no verbal en multitudes puede tener un impacto significativo en la gestion
y prevencion de situaciones potencialmente peligrosas. En este sentido, los profesionales de
seguridad, como los cuerpos de policia o los equipos de seguridad en eventos masivos, necesitan
comprender como las sefiales no verbales pueden indicar posibles amenazas o situaciones de
riesgo. En el presente articulo, se explorara la importancia de la percepcion de la comunicacion
no verbal en multitudes, especificamente en el contexto de la seguridad. Se analizara como los
profesionales de seguridad pueden interpretar y utilizar la comunicacion no verbal para prevenir
y gestionar situaciones de riesgo, asi como los desafios asociados.

seguridad publica; prevencion; espacios publicos; comportamiento andmalo

The Perception of Nonverbal Communication in Crowds

Nonverbal communication is an essential part of human interaction and is crucial in how people
perceive and relate to each other. In crowded situations such as protests, concerts, sporting
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events, and highly trafficked public spaces, nonverbal communication becomes even more
important, especially in the field of security. The ability to interpret and understand nonverbal
communication in crowds can have a significant impact on the management and prevention
of potentially dangerous situations. In this article, we will explore the importance of perceiving
nonverbal communication in crowds, specifically in the context of security. We will examine
how security professionals, such as police forces or security teams at massive events need to
understand how nonverbal cues can indicate potential threats or risky situations. We will discuss
how security professionals can interpret and utilize nonverbal communication to prevent and
manage risk situations, as well as the associated challenges.

public safety; prevention; public space; anomalous behavior

Si bien la comunicacion no verbal (CNV) ha sido objeto de estudio desde hace mas de medio
siglo, con aportes de diversos campos del conocimiento como la psicologia, la sociologia, la
comunicacion, la antropologia, la neurociencia, entre otros (Pereiro, 2019), aln existen areas
en las que se requiere una mayor comprension, como es el caso de la percepcion de la CNV en
multitudes. La comunicacion no verbal abarca todos aquellos signos que no son lingiisticos y
que constituyen una parte inseparable del proceso de interaccion entre los seres humanos. En el
presente articulo, se abordara la deteccion de comportamientos andmalos y posibles amenazas
en multitudes, analizando la importancia de la percepcion de la comunicacion no verbal en
situaciones de alta densidad poblacional.

En este sentido, la CNV en multitudes puede incluir una amplia variedad de sefales, como
expresiones faciales, direccion de las miradas, gestos, posturas corporales, movimientos, y
proximidad fisica. Estas sefiales pueden ser indicadores importantes del estado emocional, las
intenciones y el comportamiento de las personas en una multitud.

En el campo de la seguridad, la percepcion precisa de la comunicacion no verbal en multitudes
es esencial para la identificacion temprana de posibles amenazas o situaciones de riesgo. Los
profesionales de seguridad necesitan ser capaces de leer y entender rapidamente las sefiales
no verbales para tomar decisiones informadas y llevar adelante medidas preventivas adecuadas.
A modo de ejemplo, la deteccion de una postura corporal agresiva o un cambio repentino en el
comportamiento de una persona en una multitud puede alertar a los profesionales de seguridad
sobre una posible situacion de riesgo y les permite intervenir de manera oportuna.

La comunicacion no verbal en multitudes presenta una tarea ardua debido a la cantidad de
estimulos visuales y auditivos que se presentan en este tipo de situaciones. La densidad
poblacional en lugares como conciertos, manifestaciones, eventos deportivos, asi como en lugares
con una alta circulacion de personas, como los aeropuertos, puede dificultar la percepcion precisa
de los comportamientos no verbales de las personas presentes en la multitud.

En el contexto de la percepcion de elementos propios de un comportamiento anémalo en
las interacciones interpersonales, existen numerosos y diversos factores que restringen la
capacidad de deteccion. Entre ellos, destacan la vision de tinel, la ceguera por falta de atencion
y la disonancia cognitiva (Pereiro, 2021). En este sentido, la vision de funel, también llamada
pérdida de vision periférica, es un fendmeno que afecta nuestros sentidos y la percepcion global;
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se caracteriza por una reduccion de la atencion tanto en el campo visual como en la audicion.
Este fendmeno puede ser desencadenado por un aumento del estrés causado por la sensacion
de amenaza o peligro inminente para nuestra seguridad o supervivencia. En respuesta, el cuerpo
experimenta cambios fisioldgicos que preparan al individuo para enfrentar el peligro, conocidos
como “respuesta de lucha o huida”. Esta respuesta fisioldgica dirige la atencion Unicamente
hacia la situacion de peligro percibida, ignorando el entorno y limitando significativamente la
capacidad de observacion periférica (De Camargo, 2004).
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En segundo término, la ceguera inatencional refiere a la incapacidad de percibir conscientemente
un objeto visible cuando nuestra atencion esta enfocada en otra tarea. Esto sucede cuando nos
concentramos en una tarea cognitiva y aparece un objeto inesperado. En estas situaciones, nuestro
enfoque en la tarea hace que pasemos por alto el objeto inesperado (Jensen et al., 2011). Esto
implica que necesitamos estar completamente concentrados en una tarea especifica para no
percibir el objeto inesperado, lo que sugiere que nuestra capacidad de percepcion se ve afectada
por la atencion que dedicamos a otras cosas (Mack, 2003).

Finalmente, en tercer lugar, la disonancia cognitiva, propuesta por Festinger en 1959, refiere a
un comportamiento contradictorio en el que las personas cambian sus opiniones para justificar
sus acciones. La disonancia cognitiva se produce cuando existen pensamientos o creencias
incompatibles entre si (Festinger, 1993), lo que genera un estado psicoldgico de contradiccion
incomodo y provoca estrés. Para reducir dicho estado de estrés, las personas buscan coherencia,
a veces ignorando informacion contradictoria. Por ejemplo, en situaciones de peligro, se puede
minimizar o directamente negar el riesgo.

Ademas de los elementos previamente mencionados, existen dos parejas de factores mas que
merecen ser considerados, ya que estan estrechamente relacionados: por un lado, la sensacion
de tedio y aburrimiento, y por otro, la fatiga y el estrés. Los primeros dos factores tienen un
impacto significativo en la capacidad de un individuo para mantener la concentracion en la
tarea de observar posibles comportamientos andémalos. El tedio y el aburrimiento son estados
psicoldgicos que se caracterizan por una falta de interés, estimulacion o satisfaccion en relacion
con la actividad que se esta realizando (Eastwood et al., 2012). Estos estados pueden surgir
cuando una tarea se vuelve repetitiva, mondtona o carente de desafio. De este modo, la falta de
concentracion causada por el tedio y el aburrimiento dificulta la deteccion de comportamientos
anomalos, ya que la atencion dispersa y la disminucion de la vigilancia pueden llevar a pasar
por alto sefiales sutiles pero relevantes (Pattyn et al., 2008).

Por otra parte, la fatigay el estrés pueden limitar la percepcion de la comunicacion no verbal y la
deteccion de comportamientos andmalos. La fatiga puede disminuir la atencion y la concentracion,
lo que hace que sea mas dificil procesar la informacion no verbal y detectar cambios sutiles en el
comportamiento. El estrés, por otro lado, puede hacer que la atencion se centre en la amenaza
inmediata y no en la informacion no verbal que puede ser relevante para detectar comportamientos
andmalos (Staal, 2014). Ademas, el estrés puede reducir la capacidad para procesar informacion
nueva y hacer que se recurra a atajos cognitivos que pueden llevar a interpretaciones incorrectas
de la informacion no verbal.

Ahora bien, en los entornos que se caracterizan por una alta concentracion de personas se
generan nuevas condiciones que dificultan la percepcion y comprension de los elementos de
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la comunicacion no verbal. Esta aglomeracion de individuos introduce diversos factores que
contribuyen a la complejidad de la interpretacion de los signos no verbales. Entre estos elementos
se encuentran la sobrecarga cognitiva, el efecto del ritmo de la multitud, la distancia y el angulo
de vision del observador, asi como el nivel de experiencia del mismo.

En primer lugar, y quizas el mas importante de todos, es la sobrecarga cognitiva; uno de los
principales retos en la percepcion de la CNV en multitudes es el procesamiento de la informacion
(Saegert, 1973; Hodgetts et al., 2017). En situaciones de alta densidad poblacional, es comun
que las personas estén expuestas a una gran cantidad de estimulos visuales y auditivos, 1o que
puede dificultar la atencion y el andlisis en tiempo real de la comunicacion no verbal de cada
individuo. Este fendmeno, denominado sobrecarga cognitiva hace referencia a la cantidad de
informacion procesada por el cerebro en un momento dado y que puede exceder la capacidad
de procesamiento cognitivo de una persona, lo cual limita la percepcion de la CNV 'y, por ende, 1a
deteccion de potenciales comportamientos anémalos (Gjgsaeter et al., 2019). Planteado en otros
términos, la presencia de una carga cognitiva excesiva puede dar lugar a la inhibicion o distorsion de
la percepcion de la informacion no verbal, lo que lleva a la posibilidad de ignorar dicha informacion o
realizar interpretaciones erréneas de los comportamientos observados. En entornos de alta presion,
caracterizados por la presencia de multiples estimulos que requieren procesamiento simultaneo, la
sobrecarga cognitiva puede manifestarse de manera particularmente problematica.

Asimismo, la sobrecarga cognitiva puede afectar a la atencion, la memoria y la toma de
decisiones (Kirsh, 2000). En contextos de sobrecarga cognitiva, se produce una modulacion
selectiva de la atencion, enfocandose en estimulos de mayor relevancia. Como consecuencia,
existe la posibilidad de que la persona experimente una pérdida de informacion crucial y no
logre detectar comportamientos anémalos. Del mismo modo, la memoria también puede verse
afectada por este fendmeno, dificultando la retencién de informacién nueva cuando se esta
procesando una carga significativa de informacion simultdneamente. Como resultado, la persona
puede experimentar dificultades para recordar detalles relevantes, lo cual puede obstaculizar la
deteccion de comportamientos anémalos a partir de las sefiales no verbales.

Por otra parte, la sobrecarga cognitiva también puede afectar la toma de decisiones, especialmente
en situaciones de estrés (Kirsh, 2000). El procesamiento cognitivo puede propiciar la toma de
decisiones basadas en atajos mentales o estereotipos, en lugar de basarse en una evaluacion
cuidadosa de la informacion disponible, lo cual puede conllevar a una interpretacion erronea de
algtn elemento no verbal y que, como consecuencia, no se detecte un comportamiento andmalo.

Es importante tener en cuenta que la sobrecarga cognitiva no constituye una condicion permanente,
sino que es susceptible de ser mitigada mediante la adopcidn de medidas adecuadas. Entre las
estrategias para reducir la sobrecarga cognitiva se incluyen la simplificacion de la informacion,
la eliminacion de distracciones superfluas y la incorporacion de pausas regulares, que permiten
a la persona procesar la informacion de manera mas efectiva (Jaeggi et al., 2007). Ademas, la
capacitacion y experiencia en la deteccion de la CNV pueden favorecer un procesamiento mas
eficiente de la informacion y, por ende, la reduccidn de la sobrecarga cognitiva en contextos de
una gran cantidad de estimulos, como el caso de la observacion de una aglomeracion de personas.

Directamente vinculada al punto anterior, se encuentra el efecto del ritmo de la multitud, el cual
se caracteriza por su influencia en la percepcion de la comunicacion no verbal. En presencia de
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una multitud en movimiento, con individuos desplazandose en diversas direcciones y a distintas
velocidades, se dificulta la deteccion de comportamientos no verbales sutiles en un sujeto especifico
(Gallup etal., 2012). Adicionalmente, el ritmo de la multitud puede incidir en la atencion y la capacidad
del observador para procesar la informacion no verbal de manera efectiva (Sweeny et al., 2012).
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El efecto del ritmo de la multitud puede entenderse a través del concepto de carga perceptual. Esta
refiere a la cantidad de informacion que se presenta a un individuo en un momento determinado
y la capacidad de procesamiento limitada del sistema perceptual (Benoni y Tsal, 2013). Cuando
una multitud se encuentra en movimiento, generando una alta densidad de estimulos visuales y
auditivos, se produce un incremento en la carga perceptual que puede sobrecargar los recursos
cognitivos del observador. Como resultado, se dificulta la atencion selectiva y la discriminacion
de sefiales no verbales especificas en un individuo en particular.

Como podra observarse, el concepto de carga conceptual se encuentra intrinsecamente ligado al
de sobrecarga cognitiva. No obstante, si bien estan relacionados, refieren a nociones diferentes.

En este sentido, la carga perceptual remite al volumen de informacion sensorial que debe ser
procesada, mientras que la sobrecarga cognitiva se refiere a la limitada capacidad del sistema
cognitivo para procesar dicha informacion, lo cual puede resultar en una disminucion del desempefio
cognitivo asi como en dificultades para mantener la atencion y tomar decisiones apropiadas (Linnell
y Caparos, 2011). Planteado en otros términos, mientras que la carga perceptual se enfoca en la
cantidad de estimulos sensoriales presentes en el entorno, como una multitud en movimiento, y
como esto puede saturar los recursos perceptuales disponibles, la sobrecarga cognitiva se produce
cuando la cantidad o complejidad de la informacion supera la capacidad de procesamiento cognitivo,
lo que puede ocasionar dificultades en la atencion selectiva y el procesamiento eficiente de la
informacion relevante. Esta distincion entre carga perceptual y sobrecarga cognitiva es fundamental
para comprender cdmo la cantidad y complejidad de la informacidn sensorial pueden afectar la
capacidad cognitiva y la toma de decisiones en diversas situaciones.

Otros dos factores clave que limitan la percepcion de la comunicacion no verbal son la distancia
entre quien observa y la persona que muestra un potencial comportamiento anomalo, asi como
el angulo de vision del observador. De este modo, la distancia —objeto de estudio central en la
proxémica (Hall, 1973)— entre el observador y las diferentes personas que conforman la multitud
constituye un factor critico en la percepcion de la CNV. En una multitud, esta distancia puede afectar
la visibilidad y la percepcion de los comportamientos no verbales sutiles (Knapp, 1997) A medida
que la distancia aumenta, los detalles mas finos asi como las microexpresiones faciales pueden
volverse menos visibles, lo que dificulta la interpretacion precisa de la comunicacion no verbal.

Por otro lado, la posicion y el angulo de visidn del observador desempefian un papel crucial en la
percepcion de la comunicacion no verbal en multitudes (Hodgetts et al., 2017). La ubicacion fisica
del observador con respecto a la persona que exhibe un comportamiento anémalo determina el
angulo de vision desde el cual se observa la situacion. Un dngulo mas amplio permite captar una
panoramica de la escena y de los comportamientos no verbales que se despliegan en ella. Esto
facilita la deteccion de sefiales sutiles, como los cambios de expresion facial o los gestos corporales,
y proporciona una base mas solida para interpretar la veracidad o intenciones de un individuo.

Por el contrario, un angulo de vision estrecho o parcial restringe la observacion vy dificulta la
percepcion detallada de los comportamientos andmalos. En este caso, el observador puede
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experimentar la omision de determinados gestos o expresiones que poseen relevancia para la
evaluacion precisa de la situacion. Ademas, un angulo de vision limitado puede obstaculizar la
identificacion de sefiales no verbales que ocurren fuera del campo visual directo del observador.

Es importante destacar que el angulo de vision del observador no solo se ve afectado por su
posicion fisica, sino también por la ubicacion de la persona que exhibe la conducta andmala
en relacion con el observador. En situaciones donde la persona de interés se encuentra en un
angulo de vision complicado o esta obstaculizada por otros elementos presentes en la multitud,
se intensifica la restriccion del dngulo de vision, generando una mayor dificultad en la percepcion
e interpretacion de los comportamientos no verbales.

Ambos aspectos, la distancia y el angulo de vision del observador, estan interrelacionados en
la percepcion de la comunicacion no verbal en una multitud. Una mayor distancia y un angulo
limitado pueden actuar en conjunto para dificultar la deteccion de comportamientos anémalos
y la interpretacion precisa de las sefiales no verbales.

Finalmente, la percepcion de comportamientos andmalos en una multitud requiere habilidades
avanzadas de interpretacion de la comunicacion no verbal, y el nivel de experiencia del observador
desempefia un papel critico en este proceso. La capacidad para interpretar de forma efectiva los
comportamientos no verbales y discernir aquellos que exhiben caracteristicas andmalas se ve
potenciada por la adquisicion progresiva de experiencia asi como la formacion en la observacion
y andlisis de la comunicacion no verbal.

El nivel de experiencia del observador en la interpretacion de la CNV desempefia un factor
importante en la deteccion de comportamientos anémalos en una multitud. La experiencia puede
aumentar la capacidad para interpretar de manera efectiva los comportamientos no verbales y
detectar aquellos que son andémalos. En este sentido, los observadores con mayor experiencia
pueden estar mas familiarizados con los patrones de comportamiento tipicos y atipicos, o que
les permite identificar sefiales sutiles que podrian pasar desapercibidas para observadores
menos experimentados (Navarro y Schafer, 2003). Ademas, la experiencia en la deteccion de
comportamientos andmalos puede mejorar la capacidad para discriminar entre comportamientos
genuinos y aquellos que podrian indicar una intencidn delictiva. Dicha experiencia se puede
adquirir a través de la formacion especializada, la practica sistematica y la exposicion continua
a situaciones en las que se requiere la deteccion de comportamientos andémalos.

Ademas de los desafios analizados, también existen consideraciones éticas en la percepcion de la
comunicacion no verbal en multitudes en el campo de la seguridad. La privacidad y la proteccion
de los derechos de las personas en una multitud son aspectos importantes a tener en cuenta. Los
profesionales de seguridad deben asegurarse de mantener un equilibrio adecuado entre la obtencion
de informacion a través de la comunicacion no verbal y el respeto a los derechos y la intimidad de
las personas en la multitud.

Todo acto de comunicacion implica un proceso de codificacion y decodificacion de signos. En este
sentido, existen tres formas posibles de decodificacion por parte del receptor: una decodificacion
correcta, en la cual el receptor reconoce tanto el gesto como el significado; una decodificacion
cero, en la que el receptor no percibe el gesto o0 no le ha dado importancia y, finalmente, una

MINERVA e ANO 8 ® VOL. 2 e DICIEMBRE 2024 e ISSN: 2591-3840 * EISSN: 2545-6245 e pp. 18-32

(7]
L
[=]
=]
=
:
=
=
—
(11}
—
<<
o
o
(48]
=
(=]
—
—
=
(&)
<<
S
—
=
=
(=}
(&)
<<
|
(V1]
(=]
—
=
(&)
a.
[T}
(&)
o
(7N}
a.
<<
|




decodificacion errénea, en la que el receptor es consciente del gesto realizado por el emisor, pero
le otorga otro significado (Poyatos, 1994). La comunicacion no verbal es un aspecto esencial en
nuestra interaccion diaria y, especialmente, en el dmbito de la seguridad. Sin embargo, existe un
riesgo latente en la interpretacion erronea de estos signos, 1o que puede generar consecuencias
negativas e incluso peligrosas, como errores en la evaluacion del riesgo, decisiones inadecuadas
y, en algunos casos, incluso peligro para la vida. Por ejemplo, en el caso de la deteccion de
comportamientos andmalos en un aeropuerto, una mala interpretacion de las sefiales no verbales de
una persona puede llevar a la identificacion erronea de una amenaza y a la activacion innecesaria
de los protocolos de seguridad, con el consiguiente impacto en la eficiencia y la calidad del servicio.
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El contexto se revela como un componente esencial que debe ser considerado de manera
primordial en la interpretacion de la CNV. Es importante destacar que un gesto o una expresion
facial pueden adquirir diversos significados en funcion del contexto en el que se manifiesten.
En otras palabras, el entorno, las circunstancias y los factores socioculturales circundantes son
determinantes en la atribucion de sentido a los comportamientos no verbales. La comprension
adecuada de la CNV exige, por lo tanto, una apreciacion consciente de la influencia del contexto,
a fin de evitar interpretaciones erréneas y garantizar una aprehension precisa de los mensajes
no verbales.

Otro aspecto que puede generar errores de interpretacion en la CNV es la existencia de diferencias
culturales y lingtiisticas. Los componentes no verbales pueden variar segun la cultura. Lo que
para una persona puede ser considerado como un gesto amistoso en una cultura, puede ser
interpretado como una sefial de agresion en otra. Por lo tanto, es importante tener en cuenta las
diferencias culturales y adaptar la interpretacion del lenguaje corporal a las caracteristicas de la
cultura en la que se desenvuelve la interaccion.

En sintesis, la comunicacion no verbal es una herramienta valiosa en el campo de la seguridad; no
obstante, es necesario ser conscientes de los riesgos de la interpretacion errénea. La capacitacion
y el conocimiento de los contextos culturales y lingliisticos son fundamentales para garantizar
una interpretacion adecuada de los signos no verbales. Solo asi se podran evitar situaciones
peligrosas y garantizar la seguridad en distintos ambitos.

El doble riesgo  Dentro del ambito de la seguridad, resulta relevante abordar el tema de las técnicas de perfilacion
de la perfilaci()n basadas en criterios étnicos o socioecondmicos, las cuales merecen una mencion especial debido
a su implicacion ética y legal. Estas técnicas, que buscan identificar o clasificar a individuos
sospechosos en funcion de su origen étnico, religion, lugar de procedencia, vestimenta y, en
general, caracteristicas vinculadas con un contexto socioeconémico determinado, plantean
preocupaciones en términos de discriminacion racial y violacién de derechos fundamentales

(Garcia Afion et al., 2013).

En este sentido, la deteccion del comportamiento andmalo basada en la perfilacion plantea un riesgo
significativo y una flagrante violacion de los derechos humanos. Al utilizar criterios como la etnia o
nacionalidad, u otras caracteristicas fisicas o culturales para identificar individuos sospechosos, se
perpetua la discriminacion y se vulnera el principio de igualdad ante la ley. Esta préctica sesgada
no solo socava la confianza en los sistemas de seguridad, sino que también perpetla estereotipos
perjudiciales y crea un ambiente propicio para la marginalizacion y la injusticia (Harris, 2005).
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Asimismo, es importante destacar que la perfilacion conlleva un segundo riesgo intrinseco, el cual
radica en que, al fundamentarse en criterios que se sustentan en estereotipos preexistentes, existe
la posibilidad de desestimar o reducir la importancia de elementos objetivos y observables que
realmente constituyen indicios veraces de una actitud sospechosa. En este sentido, al centrarse
exclusivamente en caracteristicas superficiales asociadas a estereotipos y prejuicios, se pasa
por alto la necesidad de evaluar de manera exhaustiva y rigurosa los comportamientos concretos
y circunstancias especificas que puedan indicar la presencia de una conducta potencialmente
amenazante.

Planteado en otros términos, la perfilacion presenta un doble riesgo; por un lado, el riesgo de
discriminacion al basarse en criterios estereotipados para seleccionar “individuos sospechosos”,
lo cual resulta en un trato injusto y una violacion de los principios de igualdad y no discriminacion;
y por otro lado, existe el riesgo de pasar por alto verdaderos potenciales delincuentes al centrarse
exclusivamente en estereotipos y descuidar la observacion detallada del comportamiento
observable. Esta perspectiva restringida y sesgada puede conducir a la omision de indicios
claros y objetivos que podrian ser fundamentales para identificar situaciones de riesgo o
conductas delictivas. En sintesis, la perfilacion presenta el peligro de discriminacion y de ignorar
comportamientos y evidencias concretas que podrian ser cruciales para la deteccion y prevencion
del delito.

En este punto es importante mencionar que en el presente articulo se emplea el término
“comportamiento andmalo” en lugar de “conducta sospechosa”, ya que el primero se basa en
la identificacion de acciones que se desvian de lo habitual o esperado (Feijoo Fernandez et al.,
2020), sin prejuicios ni sesgos, mientras que el término “sospechoso” puede estar cargado de
subjetividad y predisposicion, lo que puede llevar a discriminacion y errores en la evaluacion de
situaciones y personas.

En este sentido, el comportamiento anémalo refiere a aquellas conductas que se desvian
notablemente de las normas, expectativas o patrones de comportamiento establecidos en un
contexto especifico; sugiere una ruptura con lo esperado o lo convencional, pero es importante
reconocer que la percepcion de lo anémalo es intrinsecamente subjetiva y puede variar
significativamente segun el contexto cultural, social o situacional. De esta manera, lo que puede
considerarse anémalo en una cultura o contexto puede ser completamente normal en otro, lo
que destaca la necesidad de considerar cuidadosamente el contexto al evaluar y categorizar el
comportamiento como anémalo.

La tecnologia ha provocado una profunda transformacion en nuestras interacciones sociales,
en la forma en que nos comunicamos y en nuestras relaciones personales. Desde el auge de
las redes sociales hasta el uso generalizado de aplicaciones de mensajeria instantanea, estos
cambios han modificado significativamente la manera en que nos relacionamos, asi como nuestra
percepcion e interpretacion de la comunicacion no verbal.

Los avances en las ultimas décadas en diversas areas de la tecnologia han permitido desarrollar
herramientas que pueden ayudar en la percepcion y analisis de comportamientos anémalos a
partir de la comunicacion no verbal (Crundall y Eyre-Jackson, 2017). Desde la implementacion
masiva en los grandes centros urbanos de la videovigilancia hasta el desarrollo de software que
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permiten identificar de forma auténoma el comportamiento anémalo (Pereiro, 2022), la tecnologia
ha avanzado en el desarrollo de sistemas de andlisis de comportamiento basados en la CNV. Estos
sistemas se basan en algoritmos que permiten detectar, analizar y comprender el comportamiento
no verbal de las personas (Amrutha et al., 2021). Tales recursos facilitan 1a deteccion de sefiales y
patrones que indican estados emocionales, actitudes, intenciones o0 comportamientos que pueden
ser considerados sospechosos 0 de riesgo, es decir que son capaces de detectar patrones de
comportamiento que indiquen amenazas o peligros potenciales.
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Sin embargo, el uso de herramientas digitales en la percepcion y analisis de comportamientos
anoémalos a partir de la comunicacion no verbal también plantea ciertos desafios, tales como la
complejidad inherente de los sistemas de videovigilancia en lo que respecta a la interpretacion
durante el monitoreo de las imagenes (Williams, 2007); a modo de ejemplo, una interaccion
jovial entre un grupo de amigos puede confundirse con una interaccion agresiva y viceversa.

De esta manera, a través de la combinacion de la tecnologia con el conocimiento experto en
comunicacion no verbal y seguridad, se pueden mejorar los protocolos de deteccion y prevencion
de delitos, asi como también en entornos laborales y sociales donde se requiere una evaluacion
de riesgos. No obstante, es importante destacar que la tecnologia debe ser vista como una
herramienta complementaria, y no como una solucion aislada (Wijn et al., 2013). La interpretacion
y el analisis de la comunicacion no verbal adn requieren de la intervencion humanay del contexto
en el que se produce la interaccion (Hodgetts et al., 2017).

Senales no  Las multitudes, ya sea en eventos publicos, manifestaciones o espacio de alta densidad poblacional
verbales de y trafico humano, donde convergen y transitan numerosas personas, pueden ser un escenario
comportamientos propicio para la ocurrencia de comportamientos anémalos o delictivos (Stott y Radburn, 2020).
anomalos en  en estos contextos, la observacion y reconocimiento de sefiales no verbales puede resultar
multitudes crucial para la identificacion temprana de posibles amenazas y la toma de acciones adecuadas
(Stamps, 2011; Sweet y Burzette, 2018). A continuacion, se describen las principales sefiales

no verbales de comportamientos anémalos en multitudes.

La actitud de alerta y vigilancia es una de las sefiales no verbales mas relevantes en la identificacion
de comportamientos anémalos en multitudes. Esta manifestacion se caracteriza por la presencia
de una constante disposicion hacia la atencion y una vigilancia activa del entorno circundante.
Las personas que presentan una actitud de alerta constante, con movimientos rapidos, miradas
frecuentes a su alrededor, evitando la interaccion con otros, pueden estar en blsqueda de
oportunidades para llevar a cabo acciones delictivas. La presencia de esta actitud de alerta puede
ser interpretada como un indicativo de un estado de preparacion y blisqueda de oportunidades
para llevar a cabo acciones que podrian ser consideradas como delictivas (Langhals et al.,
2013). Ademas, si una persona muestra signos de vigilancia excesiva, como escudrifar
con frecuencia el drea, cambiar de direccion constantemente 0 mostrar una preocupacion
desproporcionada por la presencia de autoridades o personal de seguridad, puede ser también
un indicio de un comportamiento anémalo.

Vinculado con el punto anterior, el comportamiento evasivo o erratico puede desempefiar un
papel significativo como indicador de comportamientos andmalos en contextos de multitudes.
Esta conducta se manifiesta a través de acciones que buscan evitar la atencion o el contacto
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con otros individuos, o bien, mediante movimientos impredecibles y desordenados (Brunyé et al.,
2014). Las personas que presentan este tipo de conducta pueden mostrar signos de nerviosismo,
evitando la mirada directa, desviando su trayectoria de manera abrupta o adoptando movimientos
erraticos sin una aparente razon. Este comportamiento evasivo o erratico puede ser una estrategia
para ocultar intenciones o acciones ilicitas, dificultando su identificacion y seguimiento por parte
de las autoridades o personal de seguridad. Por lo tanto, el andlisis atento y sistematico de este
tipo de conducta constituye una herramienta clave para la deteccion temprana de potenciales
amenazas en entornos de multitudes, siendo necesario considerar también el contexto y otros
factores de comportamiento no verbal para una evaluacion mas precisa y fundamentada.

Un tercer comportamiento de relevancia a tener en cuenta en la deteccion de comportamientos
anomalos en multitudes es la contravigilancia. La contravigilancia se refiere a la estrategia
empleada por individuos sospechosos para evitar o contrarrestar la atencion de los sistemas
de vigilancia y seguridad presentes en el entorno (kabuz y Safjanski, 2017). Esta conducta se
manifiesta a través de acciones deliberadas y planificadas con el objetivo de eludir la deteccion
y evadir la vigilancia.

La contravigilancia puede adoptar diferentes formas y técnicas. Entre las acciones mas comunes
se encuentran el cambio constante de direccion, la adopcion de rutas alternativas poco predecibles
y la utilizacion de coberturas como objetos o personas para ocultar sus movimientos. Ademas, el
empleo de vestimentas que cubran el rostro, cambios de apariencia fisica o el uso de dispositivos
electrénicos sofisticados para evitar ser identificados son estrategias adicionales utilizadas por
aquellos individuos que buscan evadir la vigilancia.

Es importante destacar que la contravigilancia implica, con distintos grados de intensidad, un
nivel de planificacion y premeditacion por parte de los individuos sospechosos (Braga, 2008).
Esta conducta sugiere una intencién consciente de evitar ser detectados, 1o que puede indicar la
participacion en actividades ilegales o la intencion de cometer actos delictivos. El reconocimiento
y la comprension de estas tacticas de contravigilancia por parte de los profesionales de seguridad
y laimplementacion de estrategias efectivas de contramedidas son fundamentales para garantizar
la seguridad en entornos de multitudes. Planteado en otros términos, la planificacion y ejecucion
de acciones para eludir la vigilancia demuestran la intencion de evadir la deteccion y pueden ser
indicativos de actividades delictivas. La comprension de estas estrategias de contravigilancia y su
abordaje adecuado son aspectos esenciales para el disefio de medidas de seguridad efectivas
en situaciones de alta concurrencia.

El comportamiento disruptivo o agresivo se configura como otro elemento de relevancia en la
identificacion de comportamientos andmalos en multitudes. Aquellas personas que exhiben
signos de agresion fisica o verbal, buscan provocar altercados, interfieren con el flujo normal
de la multitud o llevan a cabo actos de vandalismo, pueden representar una amenaza para la
seguridad en un contexto de aglomeracion de personas (Brunyé et al., 2014). Ademas, cuando un
individuo manifiesta hostilidad, emite gritos o insultos hacia otros, 0 adopta un comportamiento
desproporcionado o inapropiado en relacidn con la situacion o el entorno en el que se encuentra, s
plausible considerarlo como una sefial de comportamiento anémalo que merece ser debidamente
atendida. La observacion y deteccion de este tipo de conductas agresivas, en combinacion con
otros indicadores no verbales y contextuales, resulta fundamental para salvaguardar la seguridad
y prevenir incidentes en entornos de masividad.
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Con respecto a las microexpresiones, se han observado discrepancias en los resultados de las
investigaciones en cuanto a su utilidad para detectar comportamientos anémalos en multitudes
(Beckery Rheem, 2020). En este sentido, si bien pueden revelar emociones vinculadas, por ejemplo,
con una agresion inminente (Matsumoto y Hwang, 2014), las mismas presentan limitaciones en su
utilidad para la deteccion de comportamientos andmalos en multitudes. En primer lugar, debido a su
breve tiempo de duracion, la deteccion y andlisis preciso en una aglomeracion de personas resulta
extremadamente desafiante, ya que es necesario captar de manera precisa y en tiempo real estas
expresiones faciales sutiles entre multiples rostros en movimiento. Ademas, las microexpresiones
pueden ser el resultado de diversas emociones (Ekman, 1999), no necesariamente relacionadas
con un comportamiento anémalo, lo que dificulta su interpretacion precisa. Por lo tanto, aunque
las microexpresiones constituyen un campo de estudio relevante en la CNV, su aplicacion en la
deteccion de comportamientos andmalos en multitudes presenta limitaciones que deben ser
consideradas al realizar evaluaciones en entornos de alta concurrencia.
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Ahora bien, si bien es cierto que la deteccion del comportamiento anémalo a partir de las
microexpresiones aparentemente no es factible, existe evidencia cientifica que respalda el
reconocimiento de una expresion facial de enojo dentro de una multitud (Ohman et al,, 2010).
Las expresiones faciales desempefian un papel crucial en la transmision de emociones, y el
enojo es una de las mas facilmente reconocibles a través de sefiales faciales. La investigacion
ha demostrado que l0s seres humanos poseen la capacidad innata de identificar con precision
el enojo en los demas, incluso en entornos sociales complejos como ambientes concurridos;
esto se conoce como efecto de encontrar un rostro en la multitud (FICE por su sigla en inglés)
(Hanseny Hansen, 1988). Este reconocimiento del enojo puede servir como una sefial valiosa para
evaluar posibles amenazas o comportamientos agresivos dentro de una multitud, proporcionando
una herramienta importante para los profesionales de la seguridad al identificar a individuos
que puedan representar un riesgo. De este modo, si bien las microexpresiones pueden no ser
indicadores confiables de un comportamiento anémalo, la capacidad de reconocer el enojo en una
multitud puede mejorar la comprension de las sefiales de comunicacion no verbal y contribuir ala
evaluacion general de la seguridad en entornos concurridos. No obstante, es importante considerar
que la deteccion de comportamientos anémalos en multitudes requiere de un enfoque holistico
y la combinacion de diversas sefales no verbales, como la postura corporal, el comportamiento
gestual y la interaccion social, para obtener una evaluacion mas precisa y confiable.

Finalmente, la manipulacion de objetos de forma inusual o inapropiada constituye igualmente
una sefial de comportamiento andmalo en un entorno de multitud (Mukherjee, 2016). Un ejemplo
de ello es cuando una persona manipula de forma constante y nerviosa una mochila, maleta,
paquete u otro objeto, de manera que resulte llamativa, fuera de lo comdn o sin una justificacion
aparente, lo cual podria implicar el ocultamiento de algo o la preparacion para llevar a cabo una
accion delictiva. Asimismo, si alguien coloca o retira objetos de manera apresurada o disimulada,
o deja un objeto en un lugar inusual o desatendido, se trata de conductas que también pueden
ser consideradas como sefiales de comportamiento andmalo en el contexto de una multitud. Cabe
destacar, no obstante, que estas acciones deben ser valoradas en conjunto con otros indicios
no verbales y contextuales, ya que su observacion detallada y su correlacion con el contexto
y las circunstancias pueden ser determinantes para la identificacion y prevencion de posibles
amenazas o incidentes en ambientes de gran afluencia de personas.

Es importante destacar que los comportamientos previamente mencionados son indicios o
sefales que pueden sugerir la posible existencia de comportamientos andmalos en entornos de
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multitudes; sin embargo, no deben ser considerados como factores determinantes y/o concluyentes.
Es imperativo evitar llegar a conclusiones precipitadas o basar decisiones exclusivamente en la
observacion de un solo indicio. Es necesario llevar a cabo un andlisis exhaustivo de la situacion,
corroborar la informacion con datos adicionales y contar con la participacion de profesionales
especializados para una evaluacion apropiada y la toma de decisiones fundamentadas en relacion
con la deteccion de comportamientos andmalos en multitudes a partir de la comunicacion no verbal.

Conclusion l andlisis de las sefiales no verbales asociadas a comportamientos andémalos en multitudes
constituye un campo de estudio dindmico y de gran relevancia para la seguridad. A través de
la comprension de la comunicacion no verbal, es posible percibir posibles amenazas y tomar
medidas preventivas que contribuyan a la salvaguarda de la integridad y el bienestar de las
personas en situaciones de alta concentracion de personas.

En este sentido, la identificacion temprana de comportamientos andémalos en multitudes posee
un papel fundamental para prevenir situaciones de riesgo 0 amenazas a la seguridad. La actitud
de alerta y vigilancia constante, el comportamiento evasivo o erratico, la contravigilancia, la
agresividad disruptiva y la manipulacion inusual de objetos son sefiales que pueden indicar la
presencia de individuos con intenciones ilicitas o delictivas en entornos concurridos.

(7]
L
[=]
=]
=
:
=
=
—
(11}
—
<<
o
o
(48]
=
(=]
—
—
=
(&)
<<
S
—
=
=
(=}
(&)
<<
|
(V1]
(=]
—
=
(&)
Q.
[T}
(&)
o
(7N}
a.
<<
|

El estudio y comprension de estas sefiales no verbales requiere un enfoque multidisciplinario que
involucre aspectos de la psicologia, la comunicacion, la antropologia y la criminologia, entre otras
disciplinas. Es necesario considerar tanto los aspectos individuales como los contextuales para
interpretar adecuadamente estas conductas y tomar decisiones informadas en términos de seguridad.

Si bien la percepcion de comportamientos andmalos basada en sefales no verbales puede ser
una herramienta til, es importante tener en cuenta que ninguna sefial 0 conjunto de sefiales
es definitiva y pueden estar sujetas a interpretaciones erréneas. Por lo tanto, es fundamental
complementar el andlisis de los indicios no verbales con otras estrategias de seguridad, como
la recopilacion de informacion adicional, el monitoreo de camaras de seguridad y la cooperacion
con las autoridades competentes.

En dltima instancia, el objetivo principal de la percepcion de comportamientos andémalos
en multitudes es garantizar la seguridad y proteccion de las personas en eventos publicos,
manifestaciones, u otras situaciones de alta concentracion de individuos. El conocimiento y la
capacitacion en la identificacion de sefales no verbales constituyen una herramienta valiosa
para los profesionales de seguridad y para aquellos responsables de la toma de decisiones en
estos entornos.
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